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IL DEVLET HASTANESI HIZMET STANDARTLARI TABLO ORNEGI

SIR . .
- - - - oA HIZMETIN EN GEC
NAO HIZMETIN ADI ISTENILEN BILGI/BELGELER SUNULMA SURESI
1-TC Kimlik Numarali (15 Yasustu)resimli kimlik belgesi
— 2-Yesil karthlardan onayli karne fotokopisi (Provizyon alinamayan hastalardan) .
1 |Poliklinik Muayene 3-Yurtdigi SSK c¢alisan ve emeklilerinden SGK'den aldiklari Saglik yardim belgesi formu istenmektedir. 90 Dakika
4-Saglik guvencesi olmayanlardan vezneden aldiklari tcret makbuzu
1-Polikliniklerden aldiklari hastane giris kagidi ve hasta tabelasi.
; : 2-TC Kimlik Numarah (15 Yasustu)resimli kimlik belgesi .
2 |Hasta Yatis Iglemleri 3-Yesil karthlardan karne onyuz fotokopisi (Provizyon alinamayan hastalardan). 20 Dakika
4-Yurtdigi SSK calisan ve emeklilerinden SGK'den aldiklari Saglik yardim belgesi formu istenmektedir.
3 Randevulu Hasta 1- lleri bir kurumun randevu Kkarti, 90 dakika
Sevk Hizmetleri 2- TC Kimlik Numarali (15 Yasustu)resimli kimlik ttrd.
1-TC Kimlik Numarali (15 Yas ustu) resimli kimlik belgesi
4 Ayaktan ve Yatan Hasta Sevk |2-Yesil kartlilardan onayh karne
Hizmetleri 3-Yurtdisi SSK calisan ve emeklilerinden SGK'den aldiklari Saglik yardim belgesi formu istenmektedir. —
4-Saglik guvencesi olmayanlardan vezneden aldiklari Ucret makbuzu
5 !—Iasvt.a kayitlarina ulasma Dilekge 1 Giin
isteqi
6 |EMG Hekim muayenesi sonrasi otomasyon Uzerinden istem. 30 Gun
7 |EEG Polikliniklerden gerekli bilgileri doldurulmus ilgili hekim imzalh EEG istek formu. 5 Gun
8 |MR TetKkiki Hekim imzali MR istek Formu 4 Gin
9 |EKO TetKkiki Hekim muayenesi sonrasi otomasyon Uzerinden istem. 10 Gin
10 |Efor Tetkiki Hekim muayenesi sonrasi otomasyon Uzerinden istem. 12 Gln
11 |Holter Tetkiki Hekim muayenesi sonrasi otomasyon Uzerinden istem. 13 Gin
12 |Histopatoloji tetkiki Otomasyon hekim isteg 7 Giin
Tetkik numunesi
13 |Sitoloji tetkiki Otomasyon hekim isteg 7 Giin
Tetkik numunesi
14 |Deri Prick Testi Hekim muayenesi sonrasi otomasyon Uzerinden istem. 30 Dakika
15 |Bronkoskopi Hekim muayenesi sonrasi otomasyon Uzerinden istem. 30 - 60 Dakika arasi
16 |SFT Hekim muayenesi sonrasi otomasyon Uzerinden istem. 5 - 20 Dakika arasi
17 |Kuagulasyon testleri Hekim muayenesi sonrasi otomasyon Uzerinden kayit 50 - 60 Dakika
18 | Acil Biyokomya Tetkikler II_;,I:Elr(:dmuayeneS| sonrasi otomasyon Uzerinden istem. 1 saat
19 |Kanda Alkol Testi Hekim muayenesi sonrasi otomasyon Uzerinden kayit 1 Saat
20 |Acil Kardiak Testi Hekim muayenesi sonrasi otomasyon Uzerinden kayit 1 Saat
21 |Acil Tam Kan Hekim muayenesi sonrasi otomasyon Uzerinden kayit 15 - 20 Dakika
22 |Acil Idrar Hekim muayenesi sonrasi otomasyon Uzerinden kayit 30 - 40 Dakika
23 lidrarda Uyusturucu Diizeyleri |Hekim muayenesi sonrasi otomasyon Uzerinden kayit 1 saat
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Hekim muayenesi sonrasi otomasyon Uzerinden istem.

24 |Gaita Gizli Kan 30 Dakika
Barkod
25 |Sedimantasyon Hekim muayenesi sonrasi otomasyon Uzerinden istem. 30 Dakika
Barkod
26 |Tam Kan (Hemogram) Hekim muayenesi sonrasi otomasyon Uzerinden istem. 30 Dakika
Barkod
27 |Kiltiir Testleri Hekim muayenesi sonrasi otomasyon Uzerinden istem. 2 Giin
Barkod
28 |Serolojik Testler Hekim muayenesi sonrasi otomasyon Uzerinden istem. 24 Saat
Barkod
29 |CT (Tomografi Cekilmesi) Hekim muayenesi sonrasi otomasyon Uzerinden istem. 3 Giun
30 |Ultrasonagrafi ¢cekilmesi Hekim muayenesi sonrasi otomasyon Uzerinden istem. 4 -5 Gln
31 |Dopler USG Hekim muayenesi sonrasi otomasyon Uzerinden istem. 4 -5Gln
32 |Kemik Dansitometresi Hekim muayenesi sonrasi otomasyon Uzerinden istem. Ayni gln icersinde
33 |Mamografi Hekim muayenesi sonrasi otomasyon Uzerinden istem. 3 Giun
34 |Muhtelif Rontgen Cekilmesi  |Hekim muayenesi sonrasi otomasyon uzerinden istem. Ayni gln icersinde
- Hekim muayenesi sonrasi otomasyon Uzerinden istem. Hazirlik yapilmasi igin randevu alinir. Randevu tarihinde gelirken .
35 |I.V.P. - y : o ) . 5 Giin
hekimin yazmis oldugu recetede bulunan ilag, 50 cc enjektor ve kelebek set beraberinde getirilir.
. Hekim muayenesi sonrasi otomasyon Uzerinden istem. Hazirlik yapilmasi i¢in randevu alinir. Randevu tarihinde gelirken ..
36 |OMD Gir. . y : ) L 3 Giin
hekimin yazmis oldugu recetede bulunan ilag beraberinde getirilir.
Hekim muayenesi sonrasi otomasyon Uzerinden istem. Hazirlik yapilmasi igin randevu alinir. Randevu tarihinde gelirken .
37 |COLON Gr. - y : : : s 3 Gun
hekimin yazmig oldugu recgetede bulunan ilag ve kolon seti beraberinde getirilir.
38 |Biyokomya Tetkikleri Hekim muayenesi sonrasi otomasyon Uzerinden istem. 90 dakika
Barkod
39 [HORMON TETKIK Hekim muayenesi sonrasi otomasyon Uzerinden istem. 2 SAAT
Barkod
40 liDRAR TETKIK Hekim muayenesi sonrasi otomasyon Uzerinden istem. 30 Dakika
Barkod
41 |ELiZA TETKIK] Hekim muayenesi sonrasi otomasyon Uzerinden istem. 2 SAAT
Barkod
42 |GAITA TETKIKLER] Hekim muayenesi sonrasi otomasyon Uzerinden istem. 30 Dakika
Barkod
: Otomasyon hekim istemi
43 (AFE;CH)N;S“ :uaﬁ:ma) Kan istek formu 10 Dakika
grip Makbuz
44 |Cross Match Otomasyon hekim istemi 25 Dakika
Kan istek formu
45 |Eritrosit sispansiyonu Otomasyon hekim istemi 4 - 6 Saat
Kan istek formu
46 Tam Kan Otomasyon hekim istemi 2 Saat

(Torbada)

Kan istek formu
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Otomasyon hekim istemi

47 |Taze donmus plazma Kan istek formu 4 - 6 Saat
Kesin Rapor islemi
48 |Savcliliktan istenen kes. Rap. |Muzekkere - Kimlik 1 Glin
Taleplerinin duz.
49 [Adli Dosya (Saveiliktan Miizekkere - Kimlik Belgesi 1 Giin
Istenen) Islemi
50 [>aveliktan Hasta Bilgllerl 1y 17 ekkere - Kimli 1 Giin
Istemi
51 |AMELIYAT RAPORU 1 SAAT
2022 ve vergi muhafiyeti icin ilgili mal madurltgu ve vergi dairesinden alinan Ustyazi, 4 adet son 6 aylik fotograf, tc kimlik
52 |Ozurli Saghk Kurulu Raporu |numarasi yazili kimlik, bakim rehabilitasyon hizmeti ve hastalik ve sakatlik derecesi igin talep dilekgesi, 4 adet son 6 aylik 10 Giin
fotograf, tc kimlik numarasi yazil kimlik
Talep dilekgesi, 3 adet son 6 aylik fotograf, tc kimlik numarasi yazili (15 yas Uzeri igin fotografli) kimlik, Vasi tayini yas
53 |Genel heyet raporlari tahsisi raporlari igin ilgili mahkemeden alinan resmi yazi,3 adet son 6 aylik fotograf, tc kimlik numarasi yazih (15 yas Uzeri 3 Giin
icin fotografli) kimlik
54 |Maliilen emekiilik raporiari KI$II’1II‘I b.a.gl.l bulurldugu SGK dan hastanemize yazilmis Ust yazi,4 adet son 6 aylik fotograf, tc kimlik numarasi yazili (15 10 Giin
yas uzeri igin fotografli) kimlik
55 |Sartcl belgesi raporlari llgili uzmanlik daliyla ilgili vezne makbuzu, 4 adet son 6 aylik fotograf, tc kimlik numarasi yazili kimlik 1 Gun
56 |Gemi adami olur saglik raporu 7. ad.et son 6 aylik fotog.raf,. ilgili branslara ait vezne makbuzu (dahiliye, hariciye, néroloji, gbz, kbb, psikiyatri ve ortopedi)tc 5 Giin
Kimlik numarasi yazili kimlik
Hasta haklan birimine . internet (zerinden ve hasta haklari biriminden basvuranlarin imzall basvuru formu (adres, telefon bilgileri) veya saglik .
57 |basvuran hastalari kabull ve e : 15 Gin
y iy . bakanligi sitesinin hasta haklari sayfasindan internet bagvurusu
degerlendiriimesi
58 |Yerinde ¢ozulen sikayetler Hasta haklar birimine basvuranlarin sorunlarinin ¢6zimu icin yerinde ¢6zum yapilmasi Ayni gin icersinde
59 Sikayet memnuniyet ve Oneri |Sikayet memnuniyet ve oneri kutularindan g¢ikan formlarin yonetim tarafindan degerlendirilmesi i¢in raporlandirilmasi ve 30 aiin
formlarinin degerlendiriimesi |cevap yazilari 9
60 |Personel Talepleri llsaglk miid.yazisi ekinde gelen valilk onayi veya bakanlik onayina istinaden 1 Saat
61 Elaekrlflgr'ia\ tanan Personel llsaghk miid.yazisi ekinde gelen valilk onayi veya bakanlik onayina istinaden 1 Saat
62 |Asalet tasdiki iglemleri llsaglik miid.yazisi ekinde gelen valilk onayi veya bakanlik onayina istinaden 1 Saat
Hastanemize kurum igi
63 g(_?revlend!r'me le , lIsaglik miid.yazisi ekinde gelen valilk onayi veya bakanlik onayina istinaden 1 Ay
gorevlendirilen personelin
basvurulari
64 |Sozlesme fesih bagvurulari Kisinin istifa dilekgesi fesih gerekcgesi 1 Ay
65 Ogrenim degerlendirmesi Dilekge,1 adet noter tasdikli diploma ornegi 1 Giin
basvurulari
66 |Personelin yillik izin iglemleri  |Kurum amiri tarafindan onayli yillik izin formu 1 Giin
67 |Personelin sihhi izin islemleri |Saglik raporu 15
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68

Personelin mazeret izin
islemleri

Yillik izin formu,evlilik izni i¢in evlilik cizdani fotokopisi, 6lum izni igin defin ruhsati

25

69

Personelin ayliksiz izin
islemleri

Dilekge, dogum nedeniyle ayliksiz izin talebiyle dogum 6nu, dogum sonu ve dogum raporu

7 Giin

70

Personelin yurt digi izin
islemleri

Yillik izin formu, dilekce

10 Giin

71

Personelin kongre izin ve
egitim gorevlendiriimeleri
islemleri

Yillik izin formu, dilekce

72

Personelin Kadro Terfi ile ilgili
islemleri

73

Personellrin Sicil raporlari ile
ilgili iglemleri

Resim

74

Mal bildirimi ile ilgili iglemler

Kapali zarf icinde

75

Personel kimlik karti iglemleri

76

Odlil igleri

77

Disiplin cezlari ile ilgili iglemler

78

Personel Emeklilik islemleri

79

Askerlik bor¢clanmasi ile ilgili
islemler

Dilekge, askerlik terhis belgesi bu surelere ait 6deme makbuzu

80

Hizmet borglanma iglemleri

Dilekge, ayliksiz izin suresi, bor¢landiriimasinda;bu doneme ait 6deme makbuzu, baska kurumda gecen surelerin
borclandiriimasinda;sgk’dan calistigr gunu gosterir belge daha once c¢alistigi kurumdan gorev belgesi

2 Hafta

81

Vekalet islemleri

82

Pasaport ile ilgili islemler

83

Sendika islemleri

84

Staj islemleri

Sataj talep dilekgesi, 6grenci kimligi

15 Giin

85

Yolluk islemleri

Surekli gorev yollugu icin, tayin karari maas nakil il muhaberi, yazi.
Gegici gorev yollugu igin, katilim belgesi , valilik yada bakanlik onay!.

1 Gun

86

SGK 6deme iglemleri

Bordro Dokumanlari

1 Giin

87

Maas (genel butge) islemleri

3 Giin

88

Maas (4/b personel maaslari)
islemleri

3 Giin

89

Maas (doner sermaye)
islemleri

3 Giin

90

Nobet (tum personel) iglemleri

2 Giin

91

2. Gorev islemleri

1 Giin
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Emekli sandigi 6deme bildirim

92 |. : 3 Giin
islemleri —
93 |SSK prim 6deme islemleri _ 4 Giin
94 !Ek odeme dagitim bildirimi 1 Giin
islemleri —
95 |icra islemleri _ 1 Giin
96 |Banka yazigsma islemleri 1 Giin
97 |Ek 6deme islemleri _ 3 Giin
98 llag ve Iabora.tuar .. |Otomasyon Uzerinden takip 3 Gin
malzemelerinin stok takipleri
gg |1a¢ Itiyaglarinin Otomasyon Uzerinden istek Ve Tasinir istek Belgesi Ayni Anda
Karsilanmasi
100|Depo Kontrolii Servis/Unite Denetim Formu, 1 Hafta
Depo Kontrol Formu,
101|Kirmizi ve Yesil Recete Takibi|Eczane Regete Takip Formu Ayni Anda
Hastanemize Bagli
Hastanelerin ilag - : ) : .
102 ve Laboratuar Malzemesi Ustyazi, lla¢ ve laboratuar malzemeleri istek belgesi 1 (Bir) Ay
isteklerinin Karsilanmasi
Tibbi Sarf Malzemelerinin .
Otomasyon uzerinden
103|Karsilanmasi, Taki 1 saat
Stok Takipleri P
104 |Depo Kontrolislemleri -
Hastanemize Bagli .
105|Hastanelerintibbi sarf Ust Ya2| - : Muhtelif
: . Tibbi sarf malzemeleri istek belgesi
Isteklerinin Karsilanmasi
106]Yesilkart Tedavi Giderleri Hasta Tedavi Faturalari 30 Giun
Hazine Hissesini y e .
107 Muhasebelestrime Bagli bulunan saymanliktan gerekli bilgilerin alinmasi 1 Dakika
Donersermaye isletmesine ait
kanuni yakamlaluk (Vergiler)
Gelir Vergisi, Damga Vergisi, .
1081KDV, Tevkifat Beyanname ~ |— 15 Dakika
Verilmesi ve ddenmesi
islemleri
109|Banka Iislemleri Banka Hesap Ekstralari 15 Dakika
110 :;rl‘ear?sma” Ve Fon Yonetim Ir i ira Listesi 15 Dakika
111|Blitce Isleri Strateji Gelistirme Baskanligi Butce Cagrisi 3 Giun
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Kesin Hesap Bilango Ve

112}, .. . 15 Dakika
Mizan Isleri —
113|Odeme emirleri ihale Avans ve Ek Odeme Evraklari Belirsiz
114|Telefon Fatura Odemesi icmal Listesi Fatura 1 Giin
115|Tibbi Atik Odemeleri Onay , Fatura 1 Giin
116 Kuruma ait dogglgaz, elektrik icmal Listesi Fatura 1 Giin
ve su odemeleri
117|0Organ ve doku Bagrs: Kimlik Bilgileri 30 dakika
islemleri
118|Yogun Bakim Istatistikleri |Yo§un Bakim Istatistik Formu 6 giin
119 U_Ius_a_l Anne Olamleri Anne Olimleri Istatistik Formu 10 giin
Bildirimi
120|KKKA Bildirimi 1 glin
121|BPTS-YPTS Gelir Matrahi ve Tetkik Dagilim Cizelgesi 10 glin
122|Standart Istatistik Formlari 10 giin
123|Kuduz Miicadele Programi 10 giin
124 |Parazit hastalik Formu 10 giin
125|017 Gurp D Hastalik formu 10 giin
056,057,gelir gider formu,
126|form 53, Hemoglanipati _ 15 giin
programi
127|Form 014 1 giin
128|Kanser erken tani ve tarama | 10 giin
129]Kanser bilgi formlari 10 giin
TEKNIK SARTNAME : . . . o
130 HAZIRLANMAS! ISLEMLERI 4734 SAYILI KAMU IHALE KANUNU KAPSAMINDA ISTENILEN TUM BELGELER. BELIRSIZ.
IDARI SARTNAME : . ; - R
131 HAZIRLANMASI ISLEMLERI 4734 SAYILI KAMU IHALE KANUNU KAPSAMINDA ISTENILEN TUM BELGELER. BELIRSIZ.
132|IHALE ISLEMLERI 4734 SAYILI KAMU iIHALE KANUNU KAPSAMINDA iSTENILEN TUM BELGELER. BELIRSIZ.
133|SATINALMA ISLEMLERI 4734 SAYILI KAMU iHALE KANUNU KAPSAMINDA iSTENILEN TUM BELGELER. BELIRSIZ.
134|Tasinir Kayit Kontrol Islemleri |Otomasyon Kaydi - Tasinir istek Belgesi 30 Dakika
135 Mal Alimi Muayene Ve Kabul Muayene ve Kabul komisyonu tutanagi 1 Saat

Islemler;i
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"Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtiien surede tamamlanmamasi veya yukaridaki
tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracat yerine bagvurunuz."

[lk Miracaat Yeri Ikinci MUracaat Yer
QﬂLam Opr. Dr Tuncer OZTURK gg;am © Opr. Dr. Ahmet BAL
Unvan :© Bashekim Yardimcisi Unvan  : Bashekim
Adres  © Bashekim Yardimcisi Odasi Adres  : Bashekimlik
Tel - 0454 31020 13 Tel - 0454 310 2015
Faks - 0454 21516 67 Faks - 0454 215 1667
e-Posta © driuncerczturk@hotmail.com e-Posta : bskahmetbal@amail com

NOT : Hizmetin sunum sureleri olarak ;
O hizmeti almak vatandasin muracaati ile hizmetin sunumunun gercgeklestigi zaman diliminde bekledigi en ¢ok sure her hizmet ayri ayri degerlendirilerek yazilacaktir.



